Анкета для повышения продаж с Вашего сайта

Укажите название Вашей компании ___________________________

Укажите адрес Вашего сайта в интернете ______________________
Укажите Вашу должность, фамилию и имя _____________________

Укажите свой e-mail  ________________________________________
	Вопросы
	Ответы
(да/нет, или развернутый ответ)

	Для каких целей Вам нужен сайт?
	

	- для получения новых клиентов через сайт
	

	- для получения запросов на дополнительную информацию, для контакта с менеджером
	

	- для улучшения имиджа компании
	

	- для выхода на рынки других регионов
	

	- для поддержки дилерской или партнерской сети
	

	- для создания дилерской или партнерской сети
	

	- для повышения осведомленности потенциальных покупателей о Ваших товарах и услугах
	

	- для повышения качества обслуживания клиентов
	

	- для информирования потенциальных клиентов о  новых товарах, скидках, акциях и т.п. 
	

	- для предоставления клиентам и партнерам информации о товарах и услугах компании
	

	- для продажи услуг прямо с сайта
	

	- для тестирования новых рыночных ниш
	

	- для снижения расходов за счет сокращения цепочки реализации
	

	- для улучшения работы внутри компании
	

	- для размещения виртуальной витрины товаров (без корзины заказа)
	

	- для поиска и вербовки новых сотрудников
	

	- иные цели
	

	
	

	Опишите свою целевую аудиторию (если у Вас есть несколько четких аудиторий – опишите здесь ту аудиторию, которую Вы хотите получить или увеличить число клиентов в ней). 
	

	- пользуются ли они интернетом?
	

	- они хорошо разбираются в компьютерах и интернете?
	

	- у них есть электронная почта
	

	- как часто они бывают в интернете (ежедневно, раз в неделю, раз в месяц…)
	

	- откуда они работают в интернете (дом, школа, офис…)
	

	- перечислите, пожалуйста, чем интересуется ваша целевая аудитория (ЦА)? (не обязательно связанным с Вашими товарами и услугами)
	

	- чего они не любят?
	

	- какого они пола (преобладающая часть)?
	

	- какого они возраста?
	

	- у них есть семья?
	

	- у них есть дети? Сколько? Какого возраста?
	

	- у них есть машина?
	

	- у них есть квартира? Или они снимают ее?
	

	- в какой отрасли они работают?
	

	- на какой ступени карьерной лестницы они стоят (сотрудники, менеджеры среднего звена, высшего звена, топ-менеджмент, директора, владельцы…)
	

	- какое у них образование?
	

	- где они проживают (Москва, область, Питер, крупные города России, СНГ, все регионы России, зарубежные страны…)
	

	- они занимаются спортом?
	

	- какие у них есть хобби, увлечения?
	

	- что еще Вы можете добавить про свою аудиторию?


	

	- какую проблему этой аудитории решают Ваши товары или услуги?
	

	- как Ваши потенциальные клиенты ищут то, что предлагаете им Вы?
	

	Для клиентов-компаний немного иные критерии:
	

	- в какой отрасли работает компания?
	

	- насколько она крупная (по количеству сотрудников, по обороту, по сроку существования на рынке)?
	

	- они занимаются только этой тематикой? Или есть и другие направления их деятельности?
	

	- кто в компании общается с Вашими сотрудниками (должность)?
	

	- кто в компании принимает решение о подписании договора с Вами?
	

	
	

	
	

	Как сайт связан с Вашим бизнесом и Вашим маркетингом?
	

	- на сайте публикуются новости и пресс-релизы?
	

	- сколько новостей публикуется на сайте в месяц?
	

	- адрес сайта и электронная почта включены во все печатные материалы компании, презентации и визитки?
	

	- на сайте публикуются специальные предложения?
	

	- на сайте собираются контактные данные потенциальных клиентов для дальнейшей работы с ними?
	

	- на сайте размещаются презентации?
	

	- адрес сайта указан в подписи Ваших электронных писем?
	

	- какие каналы для связи с Вашими сотрудниками есть на сайте (телефон, мейл, ICQ, форма обратной связи, скайп, иное…)?
	

	
	

	
	

	Каким образом Вы рекламируете сайт?
	

	- реклама в чужих почтовых рассылках
	

	- реклама в своих почтовых рассылках
	

	- продвижение в поисковиках (по каким запросам, есть ли уже успешные результаты, как давно продвигаетесь)
	

	- баннерная реклама (что рекламируете и на каких сайтах, как часто)
	

	- контекстная реклама (Яндекс, Гугл, Бегун, по каким запросам, постоянно рекламируетесь или нет…)
	

	- распространяете новости и пресс-релизы о своей компании на других сайтах
	

	- обмениваетесь ссылками с тематическими сайтами
	

	- обмениваетесь ссылками со всеми сайтами подряд
	

	- пишете и публикуете статьи на других сайтах
	

	- иные способы


	

	Какие способы рекламы сайта были для Вас самыми успешными? Опишите их подробнее.


	

	
	

	
	

	Отслеживаете ли Вы своих конкурентов
	

	- сколько своих конкурентов Вы можете назвать поименно (название компании, адрес сайта)?
	

	- как часто Вы отслеживаете их деятельность (ежедневно, раз в неделю, раз в месяц, не отслеживаем)
	

	- какие каналы рекламы в основном используют конкуренты?
	

	- что именно рекламируют конкуренты?
	

	- в чем они сильнее Вас?
	

	- в чем они слабее Вас?
	

	
	

	
	

	Что Вы продаете?
	

	- опишите свои товары или услуги (в порядке уменьшения их значимости для Вас)


	

	- в чем уникальность Ваших товаров или услуг?

	

	- чем Ваша компания отличается от конкурентов?


	

	Почему потенциальные клиенты должны выбрать именно Вашу компанию?


	

	
	

	
	

	Какие мероприятия Вы проводите для того, чтобы клиенты возвращались на Ваш сайт?
	

	- специальные мероприятия «только для клиентов»
	

	- конкурсы и лотереи для клиентов
	

	- раздача купонов
	

	- постоянное обновление ассортимента
	

	- бесплатные инструменты для помощи в процветании их бизнеса
	

	- бесплатные услуги
	

	- бесплатную полезную информацию на сайте
	

	- e-mail рассылки 
	

	- почтовые рассылки (директ-мейл)
	

	- иное


	

	
	

	
	

	Что Вы хотите от клиентов?
	

	- какие действия Вы хотите, чтобы совершили потенциальные клиенты?
	

	- какие способы Вы применяли для получения этих действий?
	

	- какие действия Вы хотите, чтобы совершили СУЩЕСТВУЮЩИЕ клиенты?
	

	- какие способы Вы применяли для получения этих действий?
	

	
	

	
	

	Заключительные вопросы
	

	- какая основная проблема сейчас есть в Вашем бизнесе?


	

	- по каким критериям Вы оцениваете успешность сайта, и отдачу от него?


	

	- какие измеримые результаты от сайта уже достигнуты? 


	

	- какие измеримые результаты от сайта Вы хотите получить?


	


Спасибо за то, что уделили время для заполнения анкеты.
Прошу выслать заполненную анкету по адресу mail@911site.ru 
Спасибо!

С уважением, Михаил Сабанин,

эксперт по «живым сайтам».
